UBND TINH NAM PINH CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

SO GIAO DUC VA PAO TAO Poc lap — Tu do — Hanh phiic
S6: 760 /KH-SGDDT Nam Dinh, ngay 25 thing 4 nam 2025
KE HOACH

Trién khai do hromg sy hai long ciia nguoi dan
doi véi dich vu giao duc cong

Cin ct Quyét dinh s6 2034/QP-SGDPT ngay 13/07/2023 cia Bo
GDDT vé viéc phé duyét Dé an “Po luong su hai long cta nguoi dan dbi voi
dich vu gido duc cong giai doan 2023 - 2030”;

Can ctr Quyét dinh s6 3871/QD-BGDDT ngay 05/12/2024 ctua Bo
GDDT vé viéc phé duyét Bo cong cu diéu tra xa hoi hoc do ludng sy hai long
ctia nguoi dan d6i véi dich vu gido duc cong;

Can cir Cong van sé 1500/BGDDT-VP ngay 04/04/2025 cua Bo GDPT
vé viéc hudng dan phuong phap do luong sy hai 1ong cua ngudi dan ddi véi dich
vu gido duc;

S¢ Gido duc va Pao tao Nam Pinh (GDPT) xdy dung ké hoach trién
khai do ludng su hai long cta nguoi dan ddi véi dich vu gido duc cong nhu sau:

I. Muc dich, yéu ciu

1. Muc dich

Po ludng mirc d6 hai long cua ngudi dan ddi vai dich vu gido duc cong
nham danh gia mot cach khoa hoc, minh bach va khach quan chét luong dich vu
clia cac co so gido duc cong. Tir két qua danh gia, cac co quan quan 1y gido duc
va cdc co so gido duc nam bat duge nhu cau, mong mudn ciia ngudi dan dé co
giai phap cai thién chat luong dich vu, dap tng ngay cang tot hon nhu ciu cta
nguoi dan va thuc hién tdt hon qua trinh ddi m&i can ban, toan dién gido duc va
dao tao.

2. Yéu cu

- Hang nam, tién hanh do luong va cong bd Chi sb hai long cua ngudi
dan d6i vai dich vu gido duc cong quy méd qubc gia.

- Xéc dinh dugc muc dd hai long cuia nguodi dan dbi vé6i cac tiéu chi
trong thuc hién dich vu gido duc cong;

- Cung cép cac thong tin khach quan vé nhéan dinh, danh gid, mirc dg hai
long, nhu cau, mong doi ciia nguoi dan ddi véi gido duc dya trén cam nhan cua
ngudi dan. Tham muu UBND tinh cac giai phap phu hop, hiéu qua nham cai
thién, nang cao chat lugng gido duc va sy hai long ctia nguoi dan.



II. Pham vi va doi twong

1. Pham vi

Do luong su hai long cia nguoi dan doi voi dich vu gido duc cong dugc
thuc hién trén pham vi toan tinh va dé1 voi tat ca cac cap hoc.

2. Béi tugng

Cép hoc/Trinh @6 dao tao

Déi tuong

Giao duc Mam non

Cha me hoc sinh

Giao duc Tiéu hoc

Cha me hoc sinh

Giao duc THCS

Cha me hoc sinh

Giao duc THPT

Cha me hoc sinh va Hoc sinh

Gi4o duc Thuong xuyén/gido duc nghé nghiép

Hoc vién

I11. N§i dung, hinh thirc khio sat

Thuc hién theo bo phiéu héi khao sat va hudng dan trién khai khao sat

xac dinh Chi s6 hai long ctia nguoi dan ddi véi dich vu gidgo duc cong theo
huéng din tai Phan II Phy luc kém theo Cong vin sé 1550/BGDDT-VP ngay
04/04/2025 cua B6 GDDT (Co van ban kem theo).

IV. T6 chirc khao sat

Thuyc hién theo huéng dan tai Phan III Phu luc kém theo Cong van )
1550/BGDDT-VP ngay 04/04/2025 cua Bo GDDT.

V. Néi dung cong viéc va thoi gian thue hién

Noi dung cong viéc

Chau tri

Phéi hop
thuc hién

Thoi gian
hoan thanh

Giai doan 1: Chon miu khio sat

30% sO0 co s& gido duc
mam non trong toan tinh

- Ba Tran Thi Thu Trang,
PTP GDMN, So GDDT

(gb6m: 15% s co sO gido . N _ Phong GDDT Trudce
duc mam non tai khu vuc |~ Ba Nguyen\ Thi Huong cac huyén, TP | 28/4/2025
thanh thi, 15% khu vuc | CUC CV phong GDMN,
nong thon) So GDDT
30% s6 co s6 gido duc giéu
199 54 0 gido duc e | ong o 1 va, prp| TONGCDRT | Trude

° £1a0 ¢t - Ong Ngo Ha Vi, PTP | c4c huyén, TP | 28/4/2025

hoc tai khu vuc thanh thi,
15% khu vuc néng thon)

GDPT, S¢ GDDT;
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30% sd co so gido duc
trung hoc co s¢ trong toan
tinh (gom: 15% s6 co s&

- Ong Nguyén Huy Céng,
CV phong GDPT, So

140 duc trung hoc co sé tai GPDT; X Phong GDDT Truge
£a0 Cub ung 49¢ % | - Ong P& Thanh Hitu, CV | céc huyén, TP | 28/4/2025
khu vuc thanh thi, 15% so \ ,

y g phong GDPT, S6 GDDT;
co s& giao duc trung hoc co | R 2
s6 tai khu vuc nong thon) | - Ong Pham Hong Thai,
- CV phong GDPT, Sé
50% s0 co so gido duc | GDPT.
trung hoc phé thoéng trong
toan tinh (gébm 25% s0 co Phong GDDT Trudce
sO gido duc trung hoc pho cac huyén, TP | 28/4/2025
thong tai khu vuc thanh thi,
25% khu vuc nong thon)
50% trung tdm Gido duc
thuong xuyén/trung tdm
Gido duc nghé nghi¢p-
Gido dyc thuong xuyén | Ong Trin Thai Tué, PTP Cac TT GDTX, Truée
(gom: 25% sO co s& giao GDNN&GDTX, Sé GDDT:; TT GDNN- 28/4/2025
duc thuong xuyén/gido duc | A x GDTX
A = : - Ong b6 Cao Poan, CV
nghé nghiép tai khu vuyc ohong  GDNN&GDTX
thanh thi, 25% khu vuc 36 GDDT ’
nong thon)
. . Truong Trudce
50% truong T ap nghe . .
° g 1Tung cap hghe Trung Cﬁp nghé 28/4/2025
Giai doan 2:
- Chon hgc sinh/hgc vién va cha me hgc sinh tham gia khio sat
- Tién hanh khdo sat
- Thu thap dir liéu
. Cac truong duoc
- Ba Tran Thi Thu Trang, | chon khao sat
‘ PTP GDMN, S6 GDDBT tié~n hanh chon Trudc
Giao duc Mam non - Ba Nguyén Thi Huong | mau trién khai 25/5/9025
Cuc, CV phong GDMN, | khao sat, thu
Sé GDPT thagp dir lidu
khao sat
) n o Cac truong dugc .
Gi4do duc Tiéu hoc - Ong Ng6 Ha Vu, PTP chon khao sat 257;1/12%(:25

GDPT, S6 GDDT

tién hanh chon
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- Ong Nguyén Huy Céng,

mau trién khai

Gifo duc THCS CV phong GDPT, Sg|<hdo sdt,  thu
thap dr li€u
GDPT s
R N khao sat
- Ong D6 Thanh Hiru, CV
phong GDPT, S6 GDDT
Giéo duc THPT - Ong Pham Hong Thai,
CV phong GDPT, Sé
GDPT
. \ . . Céc truong duoc
S&agn / iéod‘-l" e Th‘;"ﬁ% - Ong Trin Thai Tué, PTP| chon khao st
yon e ' T8/ GDNN&GDTX, S6 GDPT; | tién hanh chon :
nghiép A x X 2 . Trudce
- Ong D6 Cao Poan, CV | mau trién khai 25/5/2025
phong GDNN&GDTX, | khao sat, thu
Trung cap nghé S GDPT thap dir lidu
khao sat
Giai doan 3: Phén tich xir Iy dir liéu va viét bio cao
- Ba Nguyén Thi Ninh kiéo Coéok
, i \ et qua ve
Phan tich dir licu va viét| 21ang. GV phong B6 GDPT
ey QLCLGD, S¢ GDDT . e | oy
bao cao A : T6 Thu thap dix lieu| va UBND
- Ong Hoang Nhu Thanh, tinh trudc
CV phong QLCLGD, S& nad
GDPT il
05/6/2025

V1. T6 chirc thye hién

1. S& Giao duc va Pao tao

- Thu ky hoi ddng: Tham muu ban hanh Quyét dinh Thanh lap Hoi dong
khao st cap tinh; cha tri, phdi hop phong thudc S& don ddc trién khai Ké hoach
theo dting tién d6 dé ra.

- T6 Thu thap dit liéu: xac dinh mau khao sat, to chirc khao sat, thu thap
dir liéu giri vé T Phan tich di liéu truée ngay 22/5/2025.

- T6 Phan tich dit liéu va viét bao cdo: Béo cao két qua gui vé Bo GDDT
va UBND tinh trudc ngay 05/6/2025.

2. Phong Gido duc va Pao tao cac huyén, Thanh phé

- T6 chire phé) bién, quan tri¢t, huéng dan thuc hién ké hoach tGi Hiéu

truong cac trudng Mam non, Tiéu hoc, THCS ¢6 lién quan.
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- Phéi hop véi Hoi ddng khao sat cap tinh trong cong tac chi dao, giam
sat cac trudng thu thap dit liéu, trién khai phiéu khao sat va cac ndi dung khéc
theo ding quy trinh ciia B GDDT.

3. Cac co sé giao duc tham gia khio sat

- Tién hanh chon mau, trién khai khao sat, thu thap dir liéu khao sat theo
dung huéng dan tai Cong vin sd 1550/BGDDT-VP ngay 04/04/2025 cua B
GDDT; gui két qua khao sat vé S6 GDDT (qua dau mdi chu tri khao sat ciia cap
hoc) trwde ngay 22/5/2025.

- Thuc hién nghiém ttc, dé\y da ndi dung theo chi dao cua S& GDDT,
dam bao cudc khdo sat nghi€ém tac, khach quan.

- Phéi hop chit ché vi Hoi dong khao sat cap tinh trong cong tac to
chtrc khao sat.

Can ctr nd1 dung cua Ké hoach, cac don vi chu dong trién khai. Trong
qua trinh thyc hién néu co trao d6i dé nghi lién hé Vian phong S& dé phdi hop,
xem xet./. e
Noi mn KT. GIAM POC

oi nhan: o { A
- Cac d/c Lanh dao S¢; ) PHO GIAM DOC
- Phong GDDT cac huyén, thanh pho;
- Cac don vi thudc, truc thudc Sé; i
- Cac TT GDNN-GDTX, truong TC Nghé;
- Céng TTDT Sé GDPT;
- Luu: VT, VP.

Nguyén Vin Thuin
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