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I. MỞ ĐẦU 
I.1.  Mục đích tài liệu 
Hướng dẫn sử dụng tính năng Hội nghị truyền hình 1 chiều trên điểm chạm MyTV cho 

người dùng cuối  

I.2.  Phạm vi 
- Đối tượng triển khai: Khách hàng khối GOV Trung ương và Khối Chính quyền 

Tỉnh/ Thành phố có tài khoản MyTV Fix tại cơ quan/ đơn vị 

- Nền tảng triển khai: 

§ Smart TV (Android TV, HTML5) , Smart Box Android TV (MyTV 

Box 2020) 

II. TỔNG QUAN  
2.1. Hướng dẫn sử dụng Hội nghị truyền hình (VNPT Meeting) trên 

điểm chạm ứng dụng MyTV 
- Bước 1: Truy cập ứng dụng MyTV, trên nền tảng thiết bị Smart TV (Android, 

HTML5), Smartbox Android TV hoặc Smart phone (Android, iOS). 

Lưu ý: Đối với thiết bị chưa cài đặt ứng dụng MyTV, thực hiện Cài đặt ứng dụng 
thông qua Google Play Store hoặc App Store tùy theo thiết bị tương ứng. 
- Bước 2: Thực hiện đăng nhập ứng dụng MyTV, thao tác truy cập vào điểm 

chạm của VNPT Meeting theo các bước sau: 

o Đối với nền tảng Smart TV, Smartbox: 

§ Từ trang chủ của dịch vụ MyTV, bấm phím điều hướng Trái, truy cập 

Menu Trái dịch vụ. Di chuyển và chọn VNPT Meeting. 

 
Giao diện điểm chạm VNPT Meeting trên MyTV – Smart TVs 

o Đối với nền tảng Smart Phone: 
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§ Từ trang chủ dịch vụ MyTV trên Smart Phone, chọn Tab Khác tại 

Footer, Sau đó lựa chọn mục VNPT Meeting 

 
Giao diện điểm chạm VNPT Meeting trên MyTV – Smart Phones 

- Bước 3: Màn hình sẽ hiển thị giao diện đăng nhập dịch vụ VNPT Meeting, 

thực hiện thao tác đăng nhập dịch vụ bằng ID và Password. 

o Lưu ý: ID và Password của dịch vụ VNPT Meeting là độc lập với tài khoản 

đăng nhập dịch vụ MyTV, và có thể sử dụng để đăng nhập VNPT Meeting ngay 

cả khi tài khoản MyTV hết hạn gói cước 

 
Giao diện đăng nhập VNPT Meeting – trên Smart TV 
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Giao diện đăng nhập VNPT Meeting – Trên Smart phone 

- Bước 4: Sau khi đăng nhập thành công, thiết bị sẽ hiển thị giao diện Danh sách 

các cuộc họp, bao gồm danh sách các cuộc họp mà User được cấp quyền tham dự. Các 

giao diện chi tiết như sau: 

 
Giao diện danh sách cuộc họp VNPT Meeting  – trên Smart TV 
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Giao diện Danh sách cuộc họp – trên Smart phones 

o Đối với trường hợp chưa có cuộc họp diễn ra, hoặc User không được phân 

quyền tham dự cuộc họp nào, sẽ hiển thị giao diện thông báo cho User như 

sau: 

 
Giao diện thông báo không có cuộc họp – trên Smart TV 
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Giao diện thông báo không có cuộc họp – trên Smart phones 

- Bước 5: User lựa chọn cuộc họp được cấp quyền tham dự, màn hình sẽ hiển 

thị giao diện phiên họp. Tại đây, User có thể tham gia cuộc họp VNPT Meeting và 

thực hiện các tính năng cho phép. 

- Bước 6: Các tính năng User có thể sử dụng trong khi tham gia cuộc họp VNPT 

Meeting bao gồm: 

o Tính năng xem thành phần tham gia: Để sử dụng, tại giao diện cuộc họp đang 

diễn ra, lựa chọn icon Thành viên để xem những thành viên đang tham gia 

cuộc họp: 
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Giao diện xem thành phần tham gia – trên Smart TVs 

 
Giao diện thành phần tham gia – trên Smart phones 

o Tính năng Voting/ Biểu quyết: Sử dụng lấy ý kiến User khi Admin cuộc họp 

cấu hình câu hỏi. : Để sử dụng, tại giao diện cuộc họp đang diễn ra, lựa chọn 

icon Voting để xem câu hỏi và tham gia Khảo sát. Sau khi khảo sát, kết quả 

thống kê sẽ được hiển thị trên màn hình khảo sát 
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Giao diện Voting – trên Smart TVs 

 
Giao diện Voting – trên Smart phones 

2.2. Hướng dẫn sử dụng hệ thống quản lý cuộc họp (CMS VNPT 
Meeting) 

a. Mô tả chung 
- Hệ thống quản lý cuộc họp CMS VNPT Meeting được xây dựng cho phép 

admin cuộc họp quản lý phiên họp và các thành viên tham gia cuộc họp 
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- Quy trình chung cấu hình một phiên họp sẽ theo các bước như sau: 

 
o Admin thực hiện khởi tạo phiên họp trên CMS VNPT Meeting 

o Admin thực hiện cấu hình thêm các User thuộc phòng ban, đơn vị được quyền 

tham gia phiên họp 

o Thành viên truy cập điểm chạm trên ứng dụng MyTV (Smart TV, Phones), 

đăng nhập VNPT Meeting và tham gia phiên họp 

o Thành viên xem trực tuyến hội nghị 1 chiều và sử dngj các tính năng như xem 

danh sách tham gia, Voting khảo sát. 

b. Danh sách tính năng hệ thống CMS VNPT Meeting 

 
Mô tả các phân hệ chức năng: 
Tên chức năng Mô tả 
Người dùng Quản lý người dùng của hệ thống 
Nhóm quyền Nhóm chức năng dùng quản lý nhóm quyền hệ thống 
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Quản lý phòng ban Nhóm chức năng dùng quản lý phòng ban, phân quyền người 
dùng theo dõi 

Phân quyền người dùng Nhóm chức năng phân quyền cho tài khoản vào hệ thống 
Cấu hình Email/SMS Chức năng dùng quản lý các thông số email smtp và SMS 

gateway 
Phòng họp/ Lịch họp - Thêm mới/ Cập nhật phòng họp 

- Thêm lịch họp 

- Phân quyền riêng cho từng cuộc họp 

- Import/ Tải lịch họp 

 
c. Truy cập hệ thống 
- Truy cập hệ thống quản trị: https://soft.vnptmedia.vn/admin_hnth/login 

 
d. Hướng dẫn sử dụng các chức năng 
( Tài liệu hướng dẫn vận hành, quản trị) 

 


