SO GD & PT NAM PINH CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TRUONG THPT PHAM VAN NGHI Péc lip — Ty do — Hanh phiic
S6:01./QD-THPTPVN Y Yén, ngay 02 thdng 01 nam 2023
QUYET PINH

V& viéc ban hanh Ngi quy tiép cong din
HIEU TRUONG TRUONG THPT PHAM VAN NGHI

Cdn cir Ludt Tiép céng ddan ngay 25/11/2013; Lugt khiéu nai ngay 11/11/2011, Ludt
T6 cdo ngay 12/6/2018, Ludt phong, chong tham nhiing ngay 20/11/2018.

Cdn cir Nghi dinh s6 64/2014/NP-CP ngay 26/6/2014 ciia Chinh phii quy dinh chi
tiét thi hanh mét s6 diéu cia Lugt Tiép cong dan;Nghi dinh sé 124/2020/NP-CP ngay
19/10/2020 ciia Chinh phii quy dinh chi tiét mét s6 diéu va bién phdp thi hanh Ludt khiéu
nai, Nghi dinh s6 31/2019/NP — CP ngay 10/4/2019 ciia Chinh phil quy dinh chi tiét mét
s6 diéu va bién phdp 16 chite thi hanh Lugt 16 cdo, Nghi dinh s6 59/2019/ND — CP ngdy
01/7/2019 ciia Chinh phi: quy dinh chi tiét mét s6 diéu va bién phdp thi hanh Lugt phong,
chéng tham nhiing dwoc sira d6i, b6 sung béi Nghi dinh s6 134/2021/ND — CP ngay
30/12/2021 ciia Chinh phi,

Can cit Thong tur s6 04/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 cia Thanh tra Chinh phi
quy dinh quy trinh tiép céng dan; Théong tw s6 05/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 ctia
Téng Thanh tra Chinh phi quy dinh quy trinh xit Iy don khiéu nai, don té cdo, don kién
nghi, phan danh.

Céin cit Quy dinh sé 11-ODi/TW ngay 18/02/2019 ciia B¢ Chinh tri Quy dinh vé
trdch nhiém cia nguoi dimg dau cdp uy trong viéc tiép cong dan, doi thoai truc tiép véi
dan va xit Iy nhitng phdn dnh, kién nghi cia dan.

QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Noi quy tiép cong dan cla truong THPT
Pham Vin Nghi.

Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky.

Piéu 3. Cac td chirc, ca nhan c6 lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh
nay./.

Noi nhin:

- Céc Doan thé;

- Céc tb chuyén mén, vin phong;
- BbDCMHS;

- Website Truong;

- Luu: VT.
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LICH TIEP CONG DAN

Ho va tén Chirc vu
can bd tiép dan

Nguyén Ha Trung Hiéu trudng

Nguyén Hong Hoi Phé hiéu trudng

Dinh Xuan Thu Ph6 hiéu trudng

Buéi séng: Tir 7Th30 dén 10h30.
Buéi chiéu: Tir 14h00 dén 16h30.

Pia diém tiép dan: Phong tiép cong dan nha trudng

Y Yén, ngay 02 thdang 01 ndm 2023
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NOI QUY TIEP CONG DAN

Cin cir Nghi dinh s§ 64/2014/ND- CP ngay 26/6/2014 ctia Chinh pht quy dinh chi
tiét mot sb didu ciia Luat Tiép cong dan 2013; Hiéu truéng trudong THPT Pham Vin Nghi
thong béo nodi quy tiép cong dan cu thé nhu sau:

I/ TRACH NHIEM CUA CAN BOQ TIEP CONG DAN

1/ Phai c6 trach nhiém thai d9 tiép xtic van minh lich sy, 4n can, chu ddo, khong gy
phién ha cho nhéan déan, phu huynh hoc sinh.

2/ Ling nghe, giai thich huéng din cho cén bo gido vién, nhan vién, phu huynh, hoc
sinh giai quyét cac cong viéc theo ding thdm quyén.

3/ Trudng hop déin c6 phan 4dnh khiéu nai, t6 cdo thi huéng dan ding quy trinh, quy
dinh, huéng dn dan giri don dén ding cip c6 thAm quyén. Khi tiép dan phai ghi chép ndi
dung vao sb tiép cong dan.

4/ Béo cdo, d& xudt y kién v6i Hiéu trudng dé giai quyét xu ly nhitng ndi dung tiép
cong dan.

II/ QUYEN, NGHIA VU CUA NGUOI PEN KHIEU NAI, TO CAO, PHAN
ANH

1/ Trang phuc phai chinh &, xuit trinh gidy t& c4 nhén (gidy CCCD, gidy moi, gidy
hen...) cho c4n bd tiép cong dan.

2/ Thue hién diy du theo ding yéu cdu va huéng din ciia can bd tiép cong dan.

3/ Trinh bay trung thuc su vigc, cung cAp tai liéu lién quan dén ndi dung khiéu nai tb
c4o ctia minh theo yéu ciu ctia can bd tiép cong an va ky x4c nhan nhiing ndi dung da trinh
bay.

4/ Cir dai dién dé trinh bay véi can bd tiép cong dan trong trudng hop ¢6 nhidu ngudi
dén khiéu nai t6 cdo vé cing mot ndi dung.

5/ Khong duge loi dung khiéu nai, té cao dé gy rdi trat tw noi tiép cong dan. Khong
vu cdo, xuyén tac, xic pham uy tin, danh du co quan nha nudéc, ngudi thi hanh cong vu.
Khéng mang céc chét d& chay, nd, chit doc, hung khi...vao noi tiép cong dan.




